Uitvoering:  

1 dagdeel a 3.5 uur, waarin 3 scenario’s gedaan worden in multidisciplinair teamverband. Deze scenario’s worden uitgebreid nabesproken, waarbij de focus ligt op de 15 CRM-kernpunten en tevens hard skills worden beoordeeld.
Voor de OK-trainingen is de trainingsduur 4 uur.
Een scenario is een vooropgezette casus waarin geprobeerd wordt de knelpunten bloot te leggen. Denk aan; communicatie, leiderschap besluitvorming en samenwerking.
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